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Acceder a un correo electronico sequro

Consumer Direct utiliza un sistema de mensajeria segura para enviar informacién médica protegida (PHI). Los correos electronicos
que reciba y que incluyan PHI se enviaran de forma segura y requeriran que se registre/ingrese en nuestro sistema de mensajeria
segura. A continuacion se muestra un ejemplo de cémo se ve un mensaje seguro (Fig. 01). No lo borre, no es un correo de spam.
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New ZixCorp secure email message from Consumer Direct Secure Email

To view the secure message, click Open Message
The secure message expires on Aug 04, 2023 @ 06:01 PM (GMT),
Do not reply to this notification message; this message was auto-generated by the sender's security system. To reply to the sender, click Open Message.

If clicking Open Message does not work, copy and paste the link below into your Internet browser address bar.
hitps://web1 zixmail.net/s/e?b=consumerdirectonline&m=ABD 5. RsDpé& c=ABD)VFIzId8OgpIHECD o 1%2ecom

Want to send and receive your secure messages transparently?
Click here to leam more.

Como registrarse

Si es la primera vez que recibe un correo electrénico seguro de Consumer Direct, deberd registrarse. Esta opcion es diferente
a iniciar sesion en el portal web Direct MyCare. Siga estos pasos para crear una contrasefia y registrarse en nuestro sistema
de mensajeria segura.

Fig. 01

1. Después de abrir el mensaje en su bandeja de entrada de correo, haga clic en el bot6n

“Open Message” (Abrir mensaje) (Fig. 02). Fig. 02
2. Cree una contrasefia. La contrasefia debe cumplir las n
reglas enumeradas alli. Ingrese su contrasefia dos veces mgﬁﬁ“&Eﬁl%ﬂﬂK Secure Email i@

y haga clic en Register (Registrarse) (Fig. 03).
= Register Account
-@- Mantenga su contrasefia en un lugar SEguro, PUes |a  fresiser oo foryour mamas o sena mn receve securs messages.

usard para ingresar cada vez que reciba un mensaje Emall Adress
de correo electronico seguro de Consumer Direct. B
3. Después de iniciar sesién podré leer y responder sus Re-enter Pasord
mensajes. Los mensajes expiraran, asi que imprima R e —
o0 guarde el correo si desea conservarlo. e e e

» Contain at least one special character, such as: -I@#§% &
Fasswords cannot match emal addiess.
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Fig. 03
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Iniciar sesion

Siya se ha registrado y vuelve al sistema :
de mensajeria segura para ver o enviar un ﬂﬁ‘&ﬁ“ﬁ%ﬁ‘wﬂnk Secure Email a
apantalladeiniciodesesién. EVERY LIFE. EVERY MOMENT. EVERY DAY,
Ingrese su direccion de correo electrénico
y su contrasefia, luego haga clic en Sign In
(Iniciar sesion) para tener acceso a sus
correos electronicos (Fig. 04).

correo, vera

Welcome to the Consumer Direct Care Network Secure Email Message Center

Email Address:
| |

Password: Sign In
== Il J

Forgot your password? Mew to secure email? Need more assistance?
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Cambiar su contrasena

Si olvida su contrasefia, 0 necesita cambiarla, siga las siguientes instrucciones.

1.

2.

Desde la pantalla de inicio de sesion de correo electrnico seguro, seleccione el botén Reset

(Restablecer) debajo de “Forgot your Password?” (;Olvidé su contrasefia?) (Fig. 05). or '

Ingrese su direccion de correo electrénico
y su nueva contrasefia, dos veces.
Seleccione el botén Reset (Restablecer) (Fig. 06).

A su correo electronico se le envia una notificacion
para que confirme el restablecimiento de su
contrasefia (Fig. 07).

Desde su correo, utilice el enlace para activar o rechazar
el restablecimiento de su contrasefia (Fig. 08).

Seleccione Continue (Continuar) para pasar a la pantalla
de inicio de sesion (Fig. 09).
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Reset Fassword
Enter the email address you registered with and a new password to recelve a reset verification email.

Email Address:
New Password:
Re-enter New Password:

Password Rules
Passwords must be at least & chamcters in length, 2nd meet 2 of the following condifions:
» Contsin both alphabetic and numeric characters
= Contain both uppercase and lowercase characiers
« Contain at least one special character, such as. ~|@#E%48
Passwords cannot match email address

Cance
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385 CONSUMER DIRECT .
lﬂﬁﬁE NETWORK Secure Email ﬂ
EVERY LI FE. EYERY Mo MENT. EVERYTY DAY .

[Account Change Confirmation

A confirmation email has been sent to your email address. Follow the instructions within the email to activate your new password. If you do not
receive the confirmation email, make sure you are a registered user for this portal. You should also check your spam email folder for the confirmation
email

Fig. 07

Qu new password, select the button below:

To decline your new password, select the button below:

Note: Your password is important. Please store it in a safe place

Fig. 09




